[image: image1.png]



ГЛАВА ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ПЕТРА ДУБРАВА 
МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ВОЛЖСКИЙ САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ

                                           ПОСТАНОВЛЕНИЕ             

«29»  декабря 2014 года    №  126
Об утверждении Административного регламента  по исполнению        муниципальной услуги «Выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию на  территории городского поселения Петра Дубрава муниципального района Волжский Самарской области».

        В соответствии с Градостроительным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», руководствуясь Уставом городского поселения Петра Дубрава муниципального района Волжский Самарской области, 

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Административный регламент  по исполнению муниципальной услуги «Выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию  на территории городского поселения Петра Дубрава муниципального района Волжский Самарской области».

  2. Опубликовать постановление в печатном средстве информации г.п. Петра Дубрава «Голос Дубравы»» и разместить на официальном сайте Администрации городского  поселения Петра Дубрава в сети Интернет.

        3.  Настоящее постановление вступает в силу с момента его подписания.
        4. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
Глава городского поселения

Петра Дубрава                                                                         В.А.Крашенинников
Чернышов  226-16-15
                                                                                                                ПРИЛОЖЕНИЕ 








 к постановлению Администрации
городского поселения Петра Дубрава

                                                                                                               от  29.12.2014 года  №  126
Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию на территории городского поселения Петра Дубрава муниципального района Волжский
 Самарской области»
I. Общие положения
1.1. Настоящий административный регламент предоставления  муниципальной услуги по выдаче разрешений на ввод объектов в эксплуатацию на территории городского поселения Петра Дубрава муниципального района Волжский Самарской области устанавливает  последовательность  и  сроки  административных процедур по предоставлению муниципальной услуги, осуществляемой по запросу физического или юридического лица (далее - Регламент).

1.2. Заявителем является получатель муниципальной услуги или его представитель, имеющий право в соответствии с законодательством Российской Федерации, Самарской области взаимодействовать с соответствующими органами исполнительной власти при предоставлении муниципальной услуги.

1.3. Получателями муниципальной услуги являются физические и юридические лица, заинтересованные в получении муниципальной услуги.

Порядок информирования о правилах предоставления

 муниципальной услуги

1.4. Информацию о порядке, сроках и процедурах предоставления муниципальной услуги можно получить в Администрации городского поселения Петра Дубрава муниципального района Волжский Самарской области (далее – Администрация) по адресу: Самарская область, Волжский район, п.г.т. Петра Дубрава, улица Климова, 7.

1.5. Информирование и консультирование по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, осуществляется по телефону, по электронной почте, с использованием средств сети Интернет, при личном обращении заявителей в Администрацию.
Консультации предоставляются по следующим вопросам:

· категории получателей муниципальной услуги;

· перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· режим работы Администрации, время приема и выдачи документов;

· срок рассмотрения документов; 

· порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги;

· иные вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги. 

Информирование при письменном обращении заявителей

1.6. Заявитель может представить письменное обращение лично в Администрацию или направить его почтовым отправлением.
Информирование заявителей по телефону

1.7. Информирование заявителей по телефону о порядке, способах и условиях получения услуги осуществляется сотрудником Администрации
1.8. При ответах на телефонные звонки сотрудники Администрации, ответственные за информирование, подробно, в вежливой и корректной форме информируют заявителей по интересующим их вопросам.

       1.9. Время разговора не должно превышать 10 минут.

1.10. Сотрудники Администрации, ответственные за информирование, при получении запроса:

· называют организацию, которую они представляют;

· представляются и называют свою должность;

· предлагают абоненту представиться;

· выслушивают и уточняют при необходимости суть вопроса;

· вежливо, корректно и лаконично дают ответ по существу вопроса;

· при невозможности в момент обращения ответить на поставленный вопрос предлагают абоненту перезвонить в определенный день и в определенное время;

· к назначенному сроку подготавливают ответ по вопросам заявителей в случае необходимости при взаимодействии с должностными лицами структурных подразделений органов и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги (в соответствии с заключаемыми соглашениями).

1.11. Во время разговора ответственные за информирование сотрудники Администрации должны произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления телефонного звонка на другой аппарат.

1.12. В случае если предоставление информации, необходимой заявителю, не представляется возможным посредством телефонного обращения, сотрудник Администрации, принявший телефонный звонок, разъясняет заявителю право обратиться с письменным обращением в Администрацию и требования к оформлению обращения.

Информирование при личном обращении заявителей

1.13. При личном обращении заявителей информация о порядке, способах и условиях получения муниципальной услуги предоставляется сотрудниками Администрации, ответственными за информирование, в форме консультаций.

1.14. При устном личном обращении заявителей сотрудник Администрации, ответственный за информирование, обязан:

· предложить заявителю представиться;

· выслушать вопрос;

· уточнить у заявителя, какие сведения ему необходимы и в какой форме он желает получить ответ;

· определить уровень сложности запроса;

· дать ответ в рамках своей компетенции в форме, удобной для заявителя.

1.15. По просьбе заявителя сотрудник Администрации, ответственный за информирование, предоставляет для ознакомления административный регламент.

1.16. В случае если устный ответ на запрос не носит исчерпывающего характера, заявителю разъясняется порядок направления запроса в письменной форме, а также другие способы получения информации в соответствии с действующим законодательством.

1.17. В случае если подготовка ответа требует продолжительного времени, сотрудник Администрации, ответственный за информирование (консультирование), назначает заявителю удобное для него время для получения окончательного и полного ответа на поставленные вопросы.

Публичное информирование заявителей 

1.18. Публичное письменное информирование осуществляется путем размещения информационных материалов на информационных стендах в Администрации.
1.19. На Интернет-сайте Администрации содержится следующая информация о порядке, способах и условиях получения муниципальной услуги:

· местонахождение, схема проезда, номера единого справочного телефона, адрес электронной почты, почтовый адрес и график приема заявителей в Администрации;

· местонахождение, график работы, номера справочных телефонов, адреса интернет-сайтов и электронной почты органов и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

· перечень категорий заявителей, имеющих право на получение муниципальной услуги в Администрации;

· перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и предоставляемых самостоятельно заявителем либо получаемых по запросу из органов (организаций);

· административные процедуры предоставления муниципальной услуги (в виде блок-схемы);

· основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

· порядок информирования о ходе предоставления соответствующей муниципальной услуги;

· порядок обжалования решений, действий (бездействий) уполномоченных органов и их должностных лиц, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и их сотрудников, принимаемых и совершаемых при предоставлении услуги;

· фамилии, имена, отчества (последнее - при наличии) ответственных сотрудников Администрации.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги

  2.1. Выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию на территории городского поселения Петра Дубрава муниципального района Волжский Самарской области (далее - муниципальная услуга).
Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
2.2. Предоставление  муниципальной  услуги   осуществляется Администрацией городского поселения Петра Дубрава муниципального района Волжский Самарской области (далее –  Администрация).
Органы и организации, участвующие в предоставлении

муниципальной услуги, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги

2.4. Органы и организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги

· Администрация – в части предоставления муниципальной услуги;

· Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии (Росреестр) – в части предоставления правоустанавливающих документов земельный участок; 

· Федеральная налоговая служба – в части предоставления сведений о государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей;

· ФГУП «Ростехинвентаризация - Федеральное БТИ» - в части предоставления технического плана, подготовленного в соответствии с требованиями статьи 41 Федерального закона "О государственном кадастре недвижимости".
Результат предоставления муниципальной услуги

2.5. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является выдача заявителю разрешения на ввод объекта в эксплуатацию (Приложение 1) или отказ в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию.
Срок предоставления муниципальной услуги

2.6. Администрация, в течение десяти дней со дня поступления заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию выдает заявителю разрешение на ввод объекта в эксплуатацию или отказывает в выдаче такого разрешения с указанием причин отказа.
Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

2.7. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

· Градостроительным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004                    N 190-ФЗ (далее – ГрК РФ);

·  Водный кодекс Российской Федерации от 03.06.2006 N 74-ФЗ;

·  Лесной кодекс Российской Федерации от 04.12.2006 N 200-ФЗ;
· Земельным кодексом Российской Федерации от 25.10.2001 N 136-ФЗ;
· Федеральным законом от 29.12.2004 N 191-ФЗ "О введении в действие Градостроительного кодекса Российской Федерации";

· Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

· Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

· Федеральным законом от 24.07.2007 N 221-ФЗ "О государственном кадастре недвижимости"; 
· Уставом городского поселения Петра Дубрава муниципального района Волжский Самарской области.

Исчерпывающий перечень документов (информации), необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель должен предоставить самостоятельно

2.8. Для ввода объекта в эксплуатацию застройщик обращается в Администрацию с заявлением по форме согласно Приложению 2 о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию.

 Для принятия решения о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию необходимы следующие документы:
1) правоустанавливающие документы на земельный участок;

2) градостроительный план земельного участка или в случае строительства, реконструкции линейного объекта проект планировки территории и проект межевания территории;

3) разрешение на строительство;

4) акт приемки объекта капитального строительства (в случае осуществления строительства, реконструкции на основании договора);

5) документ, подтверждающий соответствие построенного, реконструированного объекта капитального строительства требованиям технических регламентов и подписанный лицом, осуществляющим строительство;

6) документ, подтверждающий соответствие параметров построенного, реконструированного объекта капитального строительства проектной документации, в том числе требованиям энергетической эффективности и требованиям оснащенности объекта капитального строительства приборами учета используемых энергетических ресурсов, и подписанный лицом, осуществляющим строительство (лицом, осуществляющим строительство, и застройщиком или техническим заказчиком в случае осуществления строительства, реконструкции на основании договора, а также лицом, осуществляющим строительный контроль, в случае осуществления строительного контроля на основании договора), за исключением случаев осуществления строительства, реконструкции объектов индивидуального жилищного строительства;

7) документы, подтверждающие соответствие построенного, реконструированного объекта капитального строительства техническим условиям и подписанные представителями организаций, осуществляющих эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения (при их наличии);

8) схема, отображающая расположение построенного, реконструированного объекта капитального строительства, расположение сетей инженерно-технического обеспечения в границах земельного участка и планировочную организацию земельного участка и подписанная лицом, осуществляющим строительство (лицом, осуществляющим строительство, и застройщиком или техническим заказчиком в случае осуществления строительства, реконструкции на основании договора), за исключением случаев строительства, реконструкции линейного объекта;

9) заключение органа государственного строительного надзора (в случае, если предусмотрено осуществление государственного строительного надзора) о соответствии построенного, реконструированного объекта капитального строительства требованиям технических регламентов и проектной документации, в том числе требованиям энергетической эффективности и требованиям оснащенности объекта капитального строительства приборами учета используемых энергетических ресурсов, заключение федерального государственного экологического надзора в случаях, предусмотренных частью 7 статьи 54 ГрК РФ;

10) документ, подтверждающий заключение договора обязательного страхования гражданской ответственности владельца опасного объекта за причинение вреда в результате аварии на опасном объекте в соответствии с законодательством Российской Федерации об обязательном страховании гражданской ответственности владельца опасного объекта за причинение вреда в результате аварии на опасном объекте;
11) технический план;
Исчерпывающий перечень документов и информации, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов государственных внебюджетных фондов, органов местного самоуправления, организаций и запрашиваются органом, предоставляющим муниципальную услугу, в органах (организациях), в распоряжении которых они находятся, если заявитель не представил такие документы и информацию самостоятельно

2.9. Документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), указанные в пунктах 1, 2, 3 и 9 части 2.8 регламента, запрашиваются Администрацией в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, если застройщик не представил указанные документы самостоятельно.
2.10. Документы, указанные в пунктах 1, 4, 5, 6, 7 и 8 части 2.8 регламента, направляются заявителем самостоятельно, если указанные документы (их копии или сведения, содержащиеся в них) отсутствуют в распоряжении органов государственной власти, органов местного самоуправления, либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций. Если документы, указанные в настоящей части, находятся в распоряжении органов государственной власти, органов местного самоуправления, либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, такие документы запрашиваются Администрацией в органах и организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, если застройщик не представил указанные документы самостоятельно.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.15. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
1) отсутствие документов, указанных в части 2.8 регламента;

2) несоответствие объекта капитального строительства требованиям градостроительного плана земельного участка или в случае строительства, реконструкции, капитального ремонта линейного объекта требованиям проекта планировки территории и проекта межевания территории;

3) несоответствие объекта капитального строительства требованиям, установленным в разрешении на строительство;

4) несоответствие параметров построенного, реконструированного объекта капитального строительства проектной документации. Данное основание не применяется в отношении объектов индивидуального жилищного строительства.

5) невыполнение застройщиком требований, предусмотренных частью 18 статьи 51 ГрК РФ. 
Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги

2.14. Муниципальная услуга предоставляется без взимания платы. 

Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги
2.15. Места оказания муниципальной услуги (места информирования, ожидания и приема заявителей) располагаются в помещении, занимаемой  Администрацией.

2.16. Места информирования, предназначенные для ознакомления граждан с информационными материалами, оборудуются информационными стендами, письменными столами (стойками) и стульями.

2.17. Места ожидания должны иметь условия, удобные для граждан и оптимальные для работы специалистов Администрации. Места ожидания оборудуются стульями.

2.18. Рабочие места специалистов Администрации оснащаются табличками с указанием фамилии, имени, отчества и должности.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги
2.19. К показателям доступности и качества муниципальной услуги относятся:

· доля заявителей, время ожидания которых в очереди соответствует сроку, установленному в административном регламенте предоставления муниципальной услуги;

· доля заявителей, использовавших Единый портал государственных и муниципальных услуг для получения информации о муниципальной услуге, в общем количестве обратившихся заявителей; 

· доля заявителей, использовавших Единый портал государственных и муниципальных услуг для оформления заявления или получения уведомления о результате получения услуги, в общем количестве заявителей;

· доля заявителей, использовавших региональный социальный портал государственных услуг для получения информации о муниципальной услуге, в общем количестве обратившихся заявителей;

· доля заявителей, использовавших региональный социальный портал государственных услуг для оформления заявления или получения уведомления о результате получения услуги, в общем количестве заявителей.

III. Состав,  последовательность, особенности, сроки выполнения   административных процедур, требования к порядку их выполнения

Последовательность административных процедур

3.1. Предоставление  муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
· прием заявления о  предоставлении муниципальной услуги и документов;

· рассмотрение заявления и документов;
· выдача заявителю разрешения на ввод объекта в эксплуатацию или отказа в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию;
Приём заявления о  предоставлении муниципальной услуги и документов
3.2. Основанием проведения административной процедуры «Приём заявления о  предоставлении муниципальной услуги и документов» является поступление в  Администрацию  заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов.
3.3. Содержание административных действий, совершаемых при проведении административной процедуры:

3.3.1. Уполномоченное лицо, ответственное за документооборот, в пределах рабочего дня, в течение которого заявление о предоставлении муниципальной услуги и документы поступили в Администрацию:

принимает заявление о предоставлении муниципальной услуги и документы, поступившие от заявителя;
проверяет соответствие оформленного заявления с формой, установленной приложением к Регламенту;   

регистрирует заявление о предоставлении муниципальной услуги и документы путём внесения учётной записи в систему учёта входящих документов  Администрации и выдает заявителю расписку о получении от заявителя документов с указанием их перечня и даты их получения;
в течение рабочего дня  после дня регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов в установленном Администрацией порядке передает заявление о предоставлении муниципальной услуги и документы Главе городского поселения Петра Дубрава муниципального района Волжский Самарской области.
3.4. Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 1 день.
Рассмотрение заявления и документов

Подготовка разрешения на ввод объекта в эксплуатацию или отказа в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию
3.5. Основанием для начала административной процедуры является передача заявления и документов специалисту для рассмотрения документов и подготовки разрешения на ввод объекта в эксплуатацию или отказа в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию.
3.6. Специалист, в пределах одного рабочего дня направляет запросы согласно частям 2.9 и 2.10 настоящего регламента, в случае непредставления необходимых документов для подготовки разрешения на ввод объекта в эксплуатацию заявителем самостоятельно.
3.7. В пределах трех рабочих дней с момента получения ответов на запросы специалист:

 1) обеспечивает проверку наличия и правильности оформления документов, указанных в части 2.8 регламента;
2) обеспечивает осмотр объекта капитального строительства, в ходе которого осуществляется проверка соответствия такого объекта требованиям, установленным в разрешении на строительство, градостроительном плане земельного участка или в случае строительства, реконструкции линейного объекта проекте планировки территории и проекте межевания территории, а также требованиям проектной документации, в том числе требованиям энергетической эффективности и требованиям оснащенности объекта капитального строительства приборами учета используемых энергетических ресурсов, за исключением случаев осуществления строительства, реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства;
 3) подготавливает три экземпляра разрешения на ввод объекта в эксплуатацию или отказ в выдаче такого разрешения с указанием причин отказа и передает разрешение или отказ выдаче разрешения на подпись Главе городского поселения Петра Дубрава.
3.8. Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 7 дней.

Регистрация разрешения на ввод объекта в эксплуатацию или отказа в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию
3.9. Основанием для начала административной процедуры является получение специалистом трех подписанных разрешений на ввод объекта в эксплуатацию или отказа в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию.
3.10. Специалист регистрирует в журнале регистрации разрешение на ввод объекта в эксплуатацию или отказ в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию.
3.11. Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 1 день.
Выдача заявителю разрешения на ввод объекта в эксплуатацию или отказа в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию 

3.12. Основанием для начала административной процедуры является     прибытие заявителя в Администрацию для получения разрешения на ввод объекта в эксплуатацию или отказа в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию.

3.13. Заявитель, прибывший для получения разрешения на ввод объекта в эксплуатацию или отказа в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию, предъявляет документ, удостоверяющий личность, а представитель заявителя - документ, удостоверяющий личность, доверенность и ее копию, которая помещается в дело документов о рассмотрении заявления.
3.14. Специалист проверяет предъявленные документы, и в случае отсутствия замечаний, предлагает заявителю или представителю заявителя указать в журнале выданных разрешений на строительство свою фамилию, имя, отчество, должность, поставить подпись и дату получения разрешения. После внесения этих данных в журнал специалист выдает заявителю или представителю заявителя два экземпляра разрешение на ввод объекта в эксплуатацию или отказ в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию.
3.15. Заявление и приложенные к нему копии материалов, разрешение на ввод объекта в эксплуатацию или отказ в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию,  копия доверенности брошюруются в дело в соответствии с правилами делопроизводства и помещаются в архив отдела.
3.16. Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 1 день.

IV. Контроль за исполнением административного регламента
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности административных процедур и административных действий, проводимых (совершаемых) при предоставлении муниципальной  услуги, осуществляет Глава городского поселения Петра Дубрава муниципального района Волжский Самарской области.  
4.2. Текущий контроль осуществляется путём проведения проверок соблюдения и исполнения уполномоченными лицами Администрации положений настоящего Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Самарской области, устанавливающих требования к предоставлению  муниципальной услуги,  а также за принятием решений ответственными уполномоченными лицами  Администрации.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается  Главой городского поселения Петра Дубрава муниципального района Волжский Самарской области.

4.3. Персональная ответственность уполномоченных лиц Администрации закрепляется в их должностных  инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.4. Контроль за полнотой и качеством  предоставления муниципальной услуги  включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) и решения уполномоченных лиц  Администрации.
V. Порядок обжалования решений и действий (бездействия) органов

исполнительной власти, уполномоченных лиц

5.1. Действия (бездействие) уполномоченных лиц  Администрации и их решения, касающиеся предоставления  муниципальной услуги, могут быть обжалованы заявителями в досудебном порядке путем письменного обращения в  Администрацию.

Обращения (жалобы) на решения, действия (бездействие) уполномоченных лиц, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления  муниципальной  услуги, рассматриваются в порядке, установленном федеральным законодательством и настоящим разделом Административного регламента.

5.2.  Порядок рассмотрения отдельных обращений.  

В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается заявителю, направившему обращение, с разъяснением  порядка обжалования данного судебного решения.

При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу уполномоченного лица, а также членов его семьи, уполномоченное лицо  Администрации вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

В случае если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или уполномоченному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

В случае если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное лицо  Администрации вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в  Администрацию. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

В случае  если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных                      в  обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение в   Администрацию.

5.3. Заявитель имеет право обратиться с жалобой  путем письменного                   обращения или обратиться лично.  

5.4.  Уполномоченные лица, участвующие в  предоставлении  муниципальной услуги, проводят личный прием заявителя и рассматривают поступившие в устном порядке жалобы в течение 1 дня. Содержание устной жалобы заносится в карточку личного приема заявителя. О результатах рассмотрения устной жалобы уполномоченное лицо, которое проводило прием заявителя, сообщает в устной форме или по телефону  заявителя, в случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

5.5. Информация о месте приема, а также об установленных для приема днях и часах размещается на информационных стендах  Администрации и официальном сайте  Администрации.

5.6. Обращение (жалоба) заявителя в письменной форме должна содержать следующую информацию:

наименование  органа местного самоуправления, в который направляется обращение, либо фамилию, имя, отчество, должность соответствующего уполномоченного лица;
фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии)  заявителя, наименование юридического лица, которым подается жалоба, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

суть обжалуемого действия (бездействия) при исполнении конкретных                   административных процедур, установленных настоящим Административным регламентом;

причины несогласия с обжалуемым действием (бездействием);

обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность в связи с исполнением уполномоченными лицами административных процедур (административных действий), установленных настоящим Административным регламентом;

иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов к обращению (жалобе) прилагаются документы и материалы либо их копии с указанием в обращении перечня прилагаемых документов.
Обращение (жалоба) подписывается заявителем либо его уполномоченным представителем.

5.7. При обращении заявителя в письменной форме срок рассмотрения письменного обращения не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения.

5.8. По результатам рассмотрения обращения (жалобы) принимается                      решение об удовлетворении требований заявителя (отказе в удовлетворении)                   и направляется ответ в письменной форме.

5.9. Ответственность за объективное и своевременное рассмотрение обращения по обжалованию действий (бездействия) и решений, осуществляемых                                       и принимаемых в ходе предоставления  муниципальной услуги, несет уполномоченное лицо  Администрации, подписавшее ответ на обращение.
Обращения (жалобы) направляются по адресу, указанному в подпункте                  1.4 настоящего Административного регламента.

5.10. Заявители, не согласные с  действиями Администрации, имеют право обжаловать  их в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Приложение №1                                                                                                                                                                                                                                                                                       

к Административному регламенту

ФОРМА
разрешения на ввод объекта в эксплуатацию

Кому________________________________________________________________________________

(наименование застройщика

(фамилия, имя, отчество – для граждан,

полное наименование организации – для юридических лиц),

его почтовый индекс и адрес)

РАЗРЕШЕНИЕ
на ввод объекта в эксплуатацию

№  

1.  

(наименование уполномоченного федерального органа исполнительной власти,

или органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, или органа местного


,

самоуправления, осуществляющих выдачу разрешения на ввод объекта в эксплуатацию)

руководствуясь статьей 55 Градостроительного кодекса Российской Федерации, разрешает ввод в эксплуатацию построенного, реконструированного, отремонтированного объекта капитального 

(ненужное зачеркнуть)

строительства ________________________________________________________________________

(наименование объекта капитального строительства


,

в соответствии с проектной документацией)

расположенного по адресу ______________________________________________________________

(полный адрес объекта капитального строительства с указанием


.

субъекта Российской Федерации, административного района и т.д. или строительный адрес)

2. Сведения об объекте капитального строительства

	Наименование показателя
	Единица измерения
	По проекту
	Фактически

	I. Общие показатели вводимого в эксплуатацию объекта

	Строительный объем - всего
	куб. м
	
	

	в том числе надземной части
	куб. м
	
	

	Общая площадь
	кв. м
	
	

	Площадь встроенно-пристроенных помещений
	кв. м
	
	

	Количество зданий
	штук
	
	

	II. Нежилые объекты

	Объекты непроизводственного назначения (школы, больницы, детские сады,
объекты культуры, спорта и т.д.)

	Количество мест
	
	
	

	Количество посещений
	
	
	

	Вместимость
	
	
	

	Наименование показателя
	Единица измерения
	По проекту
	Фактически

	
	
	
	
	

	(иные показатели)
	
	

	
	
	
	
	

	(иные показатели)
	
	

	Объекты производственного назначения

	Мощность
	
	
	

	Производительность
	
	
	

	Протяженность
	
	
	

	
	
	
	
	

	(иные показатели)
	
	

	
	
	
	
	

	(иные показатели)
	
	

	Материалы фундаментов
	
	
	

	Материалы стен
	
	
	

	Материалы перекрытий
	
	
	

	Материалы кровли
	
	
	

	III. Объекты жилищного строительства

	Общая площадь жилых помещений (за исключением балконов, лоджий, веранд и террас)
	кв. м
	
	

	Количество этажей
	штук
	
	

	Количество секций
	секций
	
	

	Количество квартир - всего
	штук/кв. м
	
	

	в том числе:
	
	
	

	1-комнатные
	штук/кв. м
	
	

	2-комнатные
	штук/кв. м
	
	

	3-комнатные
	штук/кв. м
	
	

	4-комнатные
	штук/кв. м
	
	

	более чем 4-комнатные
	штук/кв. м
	
	

	Общая площадь жилых помещений (с учетом балконов, лоджий, веранд и террас)
	кв. м
	
	

	Материалы фундаментов
	
	
	

	Материалы стен
	
	
	

	Материалы перекрытий
	
	
	

	Материалы кровли
	
	
	

	IV. Стоимость строительства

	Стоимость строительства объекта - всего
	тыс. рублей
	
	

	в том числе строительно-монтажных работ
	тыс. рублей
	
	


	
	
	
	
	

	(должность уполномоченного сотрудника органа, осуществляющего выдачу разрешения на ввод объекта
в эксплуатацию)
	
	(подпись)
	
	(расшифровка подписи)


	“
	
	”
	
	20
	
	г.


М.П.

Приложение №2                                                                                                                                                                                                                                                                                        

к Административному регламенту
Главе городского поселения Петра Дубрава муниципального района Волжский Самарской области В.А. Крашенинникову
(в орган, выдающий разрешение на строительство)

От___________________________________________________________________________________

(наименование застройщика, место нахождения,

_____________________________________________________________________________________

телефон (факс), для физического лица - также паспортные данные)
ЗАЯВЛЕНИЕ
о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию

Прошу выдать разрешение на ввод объекта в эксплуатацию__________________________________
(наименование объекта капитального строительства в соответствии с проектной документацией)


,

расположенного по адресу______________________________________________________________
(полный адрес объекта капитального строительства с указанием субъекта Российской Федерации,

муниципального района, округа, поселения или строительный адрес)

	Полное освоение проектной мощности будет завершено
	“
	
	”
	
	20
	
	г.


Претензий к генеральному подрядчику и другим участникам строительства, наладки, пуска и приемки объекта у застройщика нет.

Приложение:  

(документы, необходимые для получения

разрешения на ввод объекта в эксплуатацию, в 2 экз.)

	
	на
	
	листах.


Застройщик  

(должность)

	
	
	

	(подпись)
	
	(расшифровка подписи)


М.П.

	“
	
	”
	
	20
	
	г.


